Julius Kiennast

.Uns Uberzeugte die Moglichkeit, spontane und zugleich optimierte
Planungen fir Touren vorzunehmen, die noch am selben Tag starten
konnen, sowie die Option, selbst festzulegen auf welche Kammer im
Hanger oder Fahrzeug ein Auftrag geladen wird. Zugleich konnten wir
die Auslastung unseres Fuhrparks deutlich verbessern und unsere
Logistikkosten durch eine optimale Tourenplanung um etwa 3% senken."

Rudolf Ganzwohl, Fuhrparkleitung Julius Kiennast GmbH

Warum haben Sie sich for OPTITOOL entschieden?

Bei einem Fuhrpark in dieser Grof3e legten wir einen besonderen Wert auf eine
bestmogliche Auslastung der Fahrzeuge zur Senkung der Logistikkosten. Die
Minimierung der Logistikkosten sollte jedoch keinesfalls verspatete
Belieferungen nach sich ziehen.

Aus diesem Grund wurde die Entscheidung fir OPTITOOL getroffen. Die
Vorteile des Pakets lagen fUr uns in einer kostenginstigen Tourenplanung, der
Implementierung spezieller Branchengegebenheiten sowie einer Vielzahl an
Nebenbedingungen (z.B. Offnungszeiten, Zeitfenster, zusétzliche Ristzeiten,
Planung von Hangertouren und Produktkompatibilitat etc.).

Welche Funktionen von OPTITOOL unterstiutzen Sie besonders?

Wir haben uns fir die Option ,Software as a Service" entschieden. Hierbei stellt
uns OPTITOOL den Kartendienst Uber ein geschitztes Netzwerk mit Backup zur
Verfigung. Dadurch sparen wir sowohl Anschaffungskosten als auch
Folgekosten  und Serverkapazitdten. Die hohe Flexibilitat und
Anpassungsfahigkeit von OPTITOOL an unsere Systemanforderungen zeigt
sich insbesondere an den Tourreports, die speziell auf unser Grof3unternehmen
zugeschnitten sind. Auch ein eigener Webserviceimport konnte kostenginstig
und problemlos von OPTITOOL umgesetzt werden. Eine erhdhte Transparenz
erhalten wir durch die Echtzeitverfolgung unserer Fahrzeuge. Auf diese Weise
ist fUr unsere Verkdufer und Disponenten auf einen Blick ersichtlich, wo sich ein
Fahrzeug gerade befindet, ob es planmdRig beim nachsten Kunden ankommt
oder mit Verspatung. So konnen wir zeitnah reagieren und Kunden Uber
Verspatungen informieren.

Welche speziellen Anforderungen gibt es?

Es bestand die Anforderung, dass der Disponent eine bestimmte Kammer fur
einen Auftrag festlegen kann. So kann der Auftrag gezielt in eine Kammer im
Hanger oder im Fahrzeug geladen werden. Diese Anforderung hat OPTITOOL
hervorragend umgesetzt. Eine weitere Anforderung war die ,Same-day-
Lieferung". Mit OPTITOOL kann der Disponent auch spontan eine neue Tour
planen, die noch am selben Tag stattfindet.

Unser Ergebnis

- effiziente Tourenplanung mit verbesserter Fahrzeugauslastung
- vereinfachte Disposition und erhéhte Transparenz
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LebensmittelgroRhandel

Uberblick
Grofsunternehmen
gegrindet 1585,

in Familienbesitz seit 1710
140 Geschéfte

2000 Gastronomie Betriebe
250 Tankstellen Shops

20 LKW's und 7 Hanger

Standort
Hauptsitz in Gars am Kamp,
Osterreich

Beschreibung

Das Handelshaus Kiennast mit Sitz in
Gars am Kamp wird mittlerweile in
der neunten Generation als
Familienbetrieb gefihrt. Die vier
Sé&ulen der Geschaftstatigkeit
umfassen die Handelspartnerschaft
mit Nah & Frisch-Kaufleuten und
Lagerhaus-Filialen, die Belieferung
von Gastronomiebetrieben, Hotels,
Grof3kichen und Cateringbetrieben
mit der Marke Eurogast Kiennast, die
Betreuung von Shops, Kiosken und
Convenience-Partnern unter der
Marke Shop Top Service sowie das
Kaufhaus in Gars am Kamp.

OPTITOOL GmbH

Im Gewerbepark D85
93059 Regensburg
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